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안심직거래 간편 가이드 안내

(PC버전)

구매자 가이드 (2p ~ 8p)

판매자 가이드 (9p ~ 14p)



구매자 가이드

2

“구매중인 내역” 단계별 안내

안심감정 제품 안내

결제방법 변경 안내

제품 수령 후 포인트 적립

배송조회/구매결정/반품신청

반품제품 발송시 유의사항

3p

4p

5p

6p

7p

8p



“구매중인 내역” 단계별 안내
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[감정되는 상품만 보기] 클릭 후 노출되는 제품 구매시, 구구스 감정 완료된 제품을 받아보실 수 있습니다.

버튼이 있는 제품은 [개인 판매자 ▶ 구구스 감정 ▶ 구매자] 에게 발송이 됩니다.

* 일반 결제건의 경우 구구스의 감정을 거치지 않은 직거래 상품입니다.
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“무통장입금” 주문 후 카드결제 변경 방법

[구매중인내역 ▶ 입금전 ▶ 카드결제전환]

무통장입금 ▶ 카드결제 변경 방법
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제품을 수령하셨으나, 판매자분이 운송장 등록하지 않은 경우

구매자분의 수령확인을 통해 [구매결정 및 포인트적립]이 가능합니다.

제품 수령 후 포인트 적립 방법
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구매 결정: 구매결정 후에는 반품신청이 불가하며, 포인트가 적립됩니다.

반품신청: 판매자와 협의 후 진행이 가능합니다.

7

배송조회 / 구매결정 / 반품신청



반품접수 협의 완료 후 발송시 유의사항이며,

모든 반품 택배는 구매자가 직접 발송 해야합니다.
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반품제품 발송시 유의사항 및 처리방법



판매자 가이드
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“판매중인 내역” 단계별 안내

결제 완료건에 대한 주문확인

운송장 등록 후 정보 확인

반품에 대한 처리 방법

10p

11p

12p

13p~14p



“판매중인 내역” 단계별 안내
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결제완료된 제품에 대하여 “운송장등록”을 원하는 경우,

[발송처리]를 통해 입력해주시면 되며

[판매취소]의 경우 구매자정보에 노출되는 연락처로 구매자분께

취소안내 해주시면 구매자분의 직접 취소가 가능합니다.
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결제 완료건에 대한 주문확인



판매중인 내역 내 “채팅문의”는 구매자의 채팅문의 발생시

편리하게 답변하실 수 있는 버튼입니다.

구매자와의 소통은 [구매자정보] 연락처를 통해 진행해주시면 됩니다.
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운송장 등록 후 배송조회 및 구매자정보 확인



판매자는 [반품 승인/거부]를 할 수 있으며,

반품 승인시: 제품 검수 후 이상 없을 경우 눌러주시면 환불 진행됩니다.

반품 거부의 경우 판매자는 거부사유에 대해 구구스 측으로 소명자료를 제시해야 하며,

모든 거래는 전자상거래법을 기준으로 합니다.
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반품에 대한 처리 방법



착불로 수령함: 반품 도착시 착불로 도착한 경우 체크해주시면 되며,
발생된 착불 비용 기재해주셔야 합니다.

선불로 수령함: 초기에 사용하신 배송비는 판매자분께 송금 진행 됩니다.
(동봉하여 받으신 경우, 고객센터로 글 남겨주시면 전액 환불 진행됩니다)

14

반품에 대한 처리 방법


